Adatvédelmi tajékoztatoé

A személyes adatok kezelésével 6sszefliggl tevékenységeinket az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi

rendeletében (GDPR: General Data Protection Regulation) kdtelez8en el6irt és alkalmazandé szabalyok

tekintetében felllvizsgéaltuk és elkdtelezettek vagyunk azirdnt, hogy az abban, valamint a hazai hatélyos
jogszabalyokban meghatérozott kdvetelményeknek megfeleléen végezzik.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége

A weboldal lizemeltetGje (a tovabbiakban: Adatkezel§): FLORA Mikroszaporit6 Kft.
Elérhetéségeink:

Postai cimiink: 6000 Kecskemét, Kisfai tanya 206. B

E-mail cimink: florakft{kukac}florakft.hu

Telefonszamunk: +36203327608

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a webaruhézat felkeresd latogatdink, megrendel8ink, vasarldink és minden érintett
személyes adatainak védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk informéciés 6nrendelkezési joguk
tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben olyan kérdése merdl fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatdnk alapjan nem egyértelmd, kérjik, hogy
vegye fel a kapcsolatot vellink fenti elérhetéségeinken! Téreksziink arra, hogy minél gyorsabban véalaszoljunk
Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelelé megvalaszolasa tébb idét vesz igénybe, akkor legfeljebb 15 napon
belll vallaljuk annak megvélaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (e-mailben, illetve postai
ciminkre megklldoétt levélben) vagy széban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon t6rtén6 megkeresése
esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak torlését kéri) —, akkor
azonositanunk kell abbdl a célbdl, hogy jogosult-e a kérésre, miel6tt teljesitjik azt. Ha az azonositas nem
lehetséges, akkor kizarélag altalanos tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk,
hogy kérdését vagy igényét lehetbleg irasban jelezze.

Alkalmazott jogszabalyok
Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos, kiléndsen pedig az
alabbiakban felsorolt jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en végezziik:

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezés (altalanos adatvédelmi rendelet), vagy més néven GDPR: General Data
Protection Regulation;

2011. évi CXII. tdrvény (Infotv.) az informacids dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

Mindent t6link telhet6t megteszink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelel6en torténjék.
Amennyiben Ugy érzi, hogy nem feleltink meg ennek vagy barmilyen kérdése merline fel ezzel kapcsolatban,
kérjik jelezze Nekiink fenti elérhet6ségeinken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehetéségért — amennyiben az
Adatkezel§ az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsérté magatartasat — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdéséghoz fordulhat, alabbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)
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Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdm: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében birdsaghoz is fordulhat, amely esetben a biréséag soron kivil jar el.
Keresetét az On ddntése alapjan a lakdhelye (allandé lakcim) vagy tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerint
illetékes torvényszéknél nydjthatja be.

A weboldalon kezelt adatok
Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkil — megtekintheti, az nem koétédik
regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasaval, hasznalataval 6sszefliggésben az aldbbiakban felsorolt adatokat kezeljik a jelen
tajékoztatbban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabba az adatkezeléshez f(iz8d6 jogai érvényesitését a
kdvetkez6k szerint biztositjuk:

Siitik (cookie) kezelése
Mi a s(ti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata soran az On 4ltal erre, az internet elérésére hasznalt
készilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett széveges fajl, amely jellemz8en a webszerver és az On
készliléke kozotti kapcsolatra vagy a weboldal miikédésére vonatkozé informacidkat tartalmaz (példaul
ugynevezett munkamenet vagy session azonositét, amely egy betlkbdl, szamokbdl és egyéb irasjelekbdl allé
egyedi karaktersorozat; a weboldal On altal térténé megnyitasanak, felkeresésének idépontjat, stb.), s amelynek
tartalmat alkalmanként — amig On a weboldalunkat béngészi vagy amikor késébb Gjbdl meglatogatja — a
webszerver visszaolvassa onnan.

A s(ti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznéléi élményt javitani, illetve a weboldalon
nyujtott szolgaltatdsokat megvaldsitani. Amikor példaul a webdruhazban vasérol, altalaban ilyen sitik
alkalmazasaval képes a webaruhaz megkllénbéztetni egymastdl és kezelni a folyamatban 1év6 vasarlasokat (pl.: a
kosar aktualis tartalmat). Ha vasarlas kdzben esetleg megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a korabban
letarolt siti alapjan tudja azt, hogy milyen terméket tett be a kosardba, melyik terméket kereste, s amennyiben
helyreallt a kapcsolat, folytatni tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.

Az adatkezelés célja

A weboldalunkra latogat6 felhasznalék munkameneteinek azonositasa, egymastol valé megklldnbdztetése, az
annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kore

A weboldalunkon alkalmazott siitik a weboldal mikddését tamogatd, tgynevezett funkcionalis sitik, amelyek a
weboldal felkeresésének idépontjat, a munkamenet azonositét és a munkamenetre vonatkozé egyéb, a weboldal
programkaodija altal értelmezhetd informaciokat (sz&m- és karaktersor) tartalmaznak, viszont a weboldalt
meglatogaté felhasznal6 beazonositdsara nem alkalmasak.

A funkcionalis sitikben tarolt informaciékat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés id6tartama

A weboldalunkon alkalmazott egyik funkcionalis siti (PHPSESSID), Ggynevezett munkamenet siiti érvényessége
lejar, amikor On bezarja, elhagyja oldalunk. A masik funkciondlis siti (suti_figyelmeztetes_cimke) érvényessége
ennél hosszabb (12 hénap), ugyanakkor e hosszabb idére érvényes siiti tartalmdhoz weboldalunk kizarélag akkor
férhet hozza, ha On Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrél a késziilékrél és ezeket a stiket id6kdzben nem
torolte le arrdl.

Jogérvényesités
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A legtdbb internet béngészéprogram automatikusan engedélyezi a sitik hasznalatat. On viszont ezt a beallitast
barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és térdlheti is a sitiket. A készulékén tarolt stik tartalméhoz barmikor
hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

A sitik kezelésére, haszndlatuk letiltdséra vagy térlésére az ismert internet béngészprogramoknak altaldban a
bedllitasaik kdzott, jellemzben a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitasok elnevezés(i almeniben, siti
vagy cookie néven van lehetdsége.

Tovéabbi informacidkat a sitik kezelésérél az adott program sugojaban, illetve a kévetkez§ hivatkozasokon, a
program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

Regisztracio, illetve a megrendelés és teljesitése soran kezelt személyes adatok

Webaruhazunkban regisztraciot kévetéen lehetésége van megrendelést leadni. Vasarléink maganszemélyek és
jogi személyek (cégek, vallalkozasok) egyarant lehetnek. Tekintettel arra, hogy a céges kapcsolattart6i adatok is
tartalmazhatnak olyan, a természetes személy azonositasara alkalmas informaciokat (pl.: e-mail cim el6tagjaban a
név), amelyek személyes adatnak minésilnek, az adatkezelés biztonsagardl és jogszerlségérél ezek esetében
szintén gondoskodunk.

Az adatkezelés célja

A megrendelés teljesitésének biztositasa, vasarldi kapcsolattartas, valamint jogszabalyi kbtelezettségeink (adé- és
szamviteli, fogyasztévédelmi, stb.) teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja

A regisztracié nkéntes és megrendelési kdtelezettséget nem von maga utan. Onkéntes hozzajarulason alapul a
regisztracié soran megadott adatok kezelése az EU éaltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informaciés
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szé16 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.
Megrendelést leadd regisztralt vasarléink esetében szerz6désen, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
13/A. §, tovabbé az alabbi hatalyos szamviteli- és addlgyi térvények elGirasai szerint jogszabalyon alapul az
adatkezelés:

a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény,

az adézas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény,

a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. tdrvény.

A kezelt adatok kore

A megrendel§ (vaséarld) beazonositasahoz, a megrendelés teljesitéséhez szikséges, alabbi adatok:
e-mail cim,
név,
jelszo,
cim (szamlézési, illetve szallitasi cim),
telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A regisztraciés soran a vasarloi fidk Iétrehozasa céljabol megadott személyes adatait &nkéntes hozzajarulasa
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visszavonasaig kezeljuk.

A megrendelés teljesitéséhez kapcsol6dd pénzligyi bizonylatok (pl.: szamlak) megbrzési ideje a szamviteli térvény
el6irasai szerint az adéligyi 6nellendrzés biztosithatésaga érdekében legfeljebb 8 év. Ennek elteltével toréljik az
adatokat, illetve leselejtezzik, megsemmisitjik a bizonylatokat.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken Téllnk.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta meg vagy
tévesen, illetve hianyosan rdgzitettik azokat.

Adatai térlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget tesziink
(ellenkez@ esetben pedig tajékoztatjuk a toérlés megtagadasanak indokardl).

Az adatok tovabbitdsa:

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal felé jogszabalyi kdtelezettség teljesitése céljabdl tovabbitjuk a szamlakon szerepld
adatokat.

A megrendelt termékek kiszallitasat szerzédéses partnereink (MPL, FoxPost, GLS, Sprinter Futérszolgélat) végzik.
Szamukra, mint adatfeldolgozéknak a kiszallitashoz szikséges adatokat (név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim) tovabbitjuk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On 4ltal megadott adatok megismerésére munkatarsaink és a kiszallitashoz szilkséges adatok esetében azt azt
végzG6 adatfeldolgoz6 partnereink jogosultak.

Az adatfeldolgozék adatai:

A kiszallitast végz6 adatfeldolgozé partnereink:

Adatfeldolgoz6 neve: MPL Futarszolgalat, Magyar Posta Zrt.

Postai cime: 3512 Miskolc
E-mail cime: ugyfelszolgalat{kukac}posta.hu
Telefonszama: +3617678282

Adatfeldolgozé neve: FoxPost Zrt.

Levelezési cime: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Telefonszéama: +3619990369

Adatvédelmi tisztvisel8je elérhetésége: adatkezeles{kukac}foxpost.hu

Adatfeldolgoz6 neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
Székhelye, levelezési cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Adatvédelmi tisztvisel8je elérhet6sége: adatvedelem{kukac}gls-hungary.com

Adatfeldolgoz6 neve: SPRINTER Futarszolgalat Kit.

Levelezési cime: 1725 Budapest, Pf.: 117

Telefonszédma: +3613473000, +36118036300

Dedikalt adatvédelmi elérhet6sége: adatvedelem{kukac}sprinter.hu

Webaruhdzunk szamara a tarhely szolgéltatast és a keretrendszert biztosité adatfeldolgozé partneriink:

417



Adatfeldolgozé neve: Paller Endre egyéni véllalkozo
Levelezési cime: 8900, Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
E-mail cime: info{kukac}viltor.hu

Panaszkezelés soran kezelt adatok

Amennyiben panasza merllne fel a vaséarlassal kapcsolatban, akkor elérhetéségeink barmelyikén felveheti Vellink
a kapcsolatot. A megrendelés beazonositasahoz, illetve a panasz kivizsgalasahoz és kezeléséhez szilkség van
személyes adatai megadasara is. Az adatok megadasanak hianyaban panasza kivizsgalasat és kezelését nem all
médunkban megtenni. A panasza megtétele soran megadott személyes adatait kizarolag panasza kezelése
érdekében, jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezeljik és hasznaljuk fel.

Az adatkezelés célja

A beérkezett vasarléi panaszok kivizsgalasa és kezelése.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben, illetve a
GDPR 6. cikk 1. ¢) pontjaban elGirtak alapjan a fogyasztévédelemrél szé6l6 1997. évi CLV. térvényen alapul az
adatkezelés.

A kezelt adatok kore

A webaruhazban vasarl6, panasszal él§ érintett alabbi adatai:
név,
e-mail cim,
telefonszam,
cim (postai cim).

Az adatkezelés id6tartama

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig kételesek vagyunk meg6rizni, s azt az
ellen6rz@ hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibdsan adta meg vagy
tévesen, illetve hidnyosan régzitettiik azokat.

Adatai térlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget tesziink
(ellenkez@ esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokardl).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On 4ltal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.
Erdeklédés, kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok
Weboldalunkon megtalalhaté elérhetéségeink barmelyikén felveheti Vellink a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel

soran megadott személyes adatait kizarélag az Onnel val6 kapcsolattartasra hasznaljuk, azokat nem tovabbitjuk
harmadik felek szamara.
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Az adatkezelés célja

Az érdekl6ddk tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja

Erdekl6dés, tajékoztatas kérése esetén dnkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU &ltalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios énrendelkezési jogrol és informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore

A kapcsolatfelvétel kezdeményezése esetén az alabbi adatok kézil az On altal &nkéntesen megadottakat kezeljik:
név,
e-mail cim,
telefonszam,
cim (postai cim).

Az adatkezelés id6tartama

Személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétél fliggéen kildnbdz6 ideig kezeljik.

A sziikséges tajékoztatas megadasat kdvetéen nem Grizzik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegli kapcsolatfelvétel
targyaban jogszer(ien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhat6saga céljabdl legfeliebb 5 évig
megdbrizhetjik.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta meg vagy
tévesen, illetve hianyosan rdgzitettik azokat.

Adatai térlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget tesziink
(ellenkez@ esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokardl).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On altal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés biztonsaga

Az éaltalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan technikai és szervezési
intézkedést, amely szlikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen térlés (megsemmisiilés), a
jogosulatlan felhasznalas vagy médositas ellen. Az informatikai rendszereinkben kezelt adatokhoz a hozzaférést

jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizarélag munkatarsaink szamara engedélyezzik.

Fentiekkel gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz4, ne hozhassa
nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint ne modosithassa vagy térélhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezék szamara nem adjuk at, harmadik félnek
kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez el6zetesen hozzajarulasat adta. Kivételt képezhet ez alél, ha
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az adatok tovabbitasat jogszabaly el6irja kdtelez6en szamunkra, igy példaul egy esetleges hatoésagi vizsgalat,
amely esetén az eljaré hatésag (pl.: rendbrség, Ugyészség, birdsag, stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés
céljabol sziikséges adatokat kdtelesek vagyunk atadni. Ehhez az On kilén hozzajarulasa nem sziikséges, mivel ez
térvényben meghatarozott feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetésége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztato felllvizsgdlatara és szikség szerinti modositdséra, amely indokolt lehet a
vonatkoz6 jogszabdlyok vagy adatkezelési tevékenységiink, az arra alkalmazott technolégia megvéltozasa esetén
egyarant. Amennyiben a médositas az dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatait is érinti, akkor
err6l haladéktalanul tjékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését felfliggesztjik mindaddig, amig ahhoz nem
jarul hozza gjra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztato elérhetd mindig itt, a weboldalon nyilvanosan kbzzé téve.
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