Altalanos Szerzodési Feltételek
A FLORA Kft — Altalanos Szerzédési Feltételei — a tovabbiakban: ASZF
I. Ertelmez6 rendelkezések:

1.1. Eladé: az Flora Kft., mint jogi személy, amely az tzletszer(i gazdaséagi tevékenységével dsszefliggb célok
érdekében jar el

1.2. Vevd: barmely természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet aki, illetve amely az
Eladéval az Elad6 altal Gzemeltetett honlap — webaruhaz - igénybevételével, a honlapon meghatarozott barmely
egyedi termék, vagy fajta- és mennyiség szerint meghatarozott dolog hataridés adasvételi szerz6désének létrejotte
érdekében, szerz6dést kot.

1.3. Webaruhaz: az Flora Kft. altal Gzemeltetett, cimke.viltor.hu elnevezés( honlap, amelynek 6 profilja a termékek
értékesitése adasvétel utjan.

1.4. Fajta és mennyiség szerint meghatérozott dolog hatéridds adasvétele:
A Polgari Térvénykényvr6l sz416 2013. évi V. térvény 6:231.§ szerint:

(1) Ha az eladé fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog jévébeni szolgaltatasara vallal kdtelezettséget, és
a felek rogzitik annak a mennyiségi eltérésnek a mértékét, amennyivel az eladé a szerz8désben kikotott
mennyiségnél tdbbet vagy kevesebbet szolgaltathat, a vevl a ténylegesen szolgaltatott mennyiségnek megfeleld
vételarat koteles megfizetni.

(2) Ha az elad6 a mennyiségi eltérés altal lehetévé tett legkisebb mennyiségnél kisebb mennyiséget szolgaltat, a
szerz8désszegése kdvetkezményeit a szerz6désben kikdtott mennyiség figyelembevételével kell alkalmazni.

(3) Ha az elad¢ fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog jov6beni szolgéltatasara véllal kbtelezettséget, a
vevl az eladé teljesitésének felajanldsaig eléllhat a szerz6déstdl; ha az eladd a szerzddést részletekben koteles
teljesiteni, és a szolgaltatés egy részének teljesitését mar felajanlotta, akkor a vev§ a teljesitésre még fel nem
ajanlott szolgéltatdsokra vonatkoz6an a szerzddést felmondhatja. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasaval az
eladdnak okozott karért a vevl kartalanitési kdtelezettséggel tartozik.

A fajta és mennyiség szerint meghatérozott dolog értékesitésére vonatkoz6 szabalyokat Eladé a cimkékre,
jeltédblakra alkalmazza.

1.5. Termék: a Webaruhaz kinalataban szerepl6, a Webaruhazban forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog.

1.6. Fogyaszt6: a Polgari Térvénykdnyvben meghatérozott fogyasztd, tehat a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, vagy
Ozleti tevékenysége kérén Kivil eljar6 természetes személy

1.7. Jotéllas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, valamint kiilén jogszabalyban a fogyasztéi szerz8désekre
meghatarozott kdtelezg jotallas

1.8. Tavollévék kdzott kotott szerz8dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkal ugy
kétnek meg, hogy a szerz8dés megkétése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkdzt alkalmaznak

1.9. Tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuléndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzéférést biztosité eszkoz.
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1.10. Csomag atvételi pont: Eladénak a Vevé altal megvasarolt aru fuvarozasara kijelélt csomagszallité szolgaltaté
alvéllalkozéja altal Gzemeltetett automata, szerz8dott aru atvételi hely vagy hagyomanyos csomagkézbesitési
helye.

Il. Bevezetés:

2.1. A jelen ASZF tartalmazza az Eladé &ltal lizemeltetett www. cimke.viltor.hu internetes cimen megtalalhaté
Webaruhézban forgalomba hozott és értékesitésre szant Termékek, valamint a fajta- és mennyiség szerint
meghatarozott dolog hataridés adasvételi szerz6dése létrejdttének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a teljesitési
és fizetési feltételeket, a felelsségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit, tovabba Vevdk,
valamint az Eladé egymassal szemben érvényesithetd jogait és kbtelezettségeit.

A jelen ASZF hatalya kizarélag a Webaruhaz &ltal nyuijtott szolgéltatasokra, a Webaruhaz 4ltal értékesitett
Termékekre, a Webaruhazban elérhetévé tett informaciokra, a Vevék, valamint az Elad6é egymassal szemben
érvényesithetd jogaira és kbtelezettségeire, és a Vevek, valamint az Eladé kéz6tti jogviszonyokra terjed ki.

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

A jelen ASZF hatélya nem terjed ki az Elad6 és Vevé kozotti kuldn irasba foglalt megrendeléseken, szerz6déseken
alapul6 tgyletekre.

2.2. Az Elad6 adatai:

- Cégneve: FLORA Kift

- E-mail cime: florakft{kukac}florakft.hu

- Telefonos elérhet8sége: (+36) 20 332-7608
lll. A szerz6dés létrejotte:

3.1. A Webéaruhazban kdzolt informécidk, nem mindsilnek szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen
ASZF hatélya ala tartoz6 megrendelések esetén a Vevd min6sil ajanlattevének.

3.2. A szerz6déskotés folyamata:

3.2.1. Technikai Iépések, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton tdrténé megkdtéséhez meg kell tenni, valamint
az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkiildését megel6zben térténé azonositasahoz és kijavitdsahoz
biztositott eszk6zok:

3.2.1.1. A VevlBnek, vagy a megfelel§ Termékcsoportok oldalan, vagy a ,Keres§” talalata alapjan ki kell valasztania
az igényelt Terméket! Ezt kovetéen - amennyiben vasarolni kivan az adott Termékbdl — ki kell téltenie a
~Mennyiség” beviteli mezdjét, és ra kell kattintania a ,Koséarba” elnevezésli gombra! Ezzel a kivant mennyiségu
Termék bekeril a Vevl kosaraba.

3.2.1.2. Az Elado felhivja a Vevé figyelmét arra, hogy a kezel6 felllleten, a ,Kosar” elnevezésu ikonra kattintva a
Vevd mindig figyelemmel kisérheti az aktudlisan kivalasztott Termékeket és azok mennyiségét.

3.2.1.3. Amennyiben a Vev6 a Termék mennyiségén valtoztatni kivan, abban az esetben a ,Kosar’-ban a termék
neve mellett [év6 ,+” ,—” ikonok segitségével mbdosithatja a mennyiséget , ezzel egyidejlleg az vételar
automatikusan médosul.

3.2.1.4. Amennyiben a Vevl befejezte a megrendelése kitdltését, a ,Pénztar’ elnevezésl gombra kattintva érkezik
meg a ,Pénztarhoz”. A Vevd az itt megtalalhaté mezék kitdltésével valaszthat a szallitasi és fizetési moédok kdzil
és adhatja meg a szamlazasi- és szallitasi adatait. Abban az esetben, ha a Vev§ kordbban mar regisztralt és a
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Webaruhazba be van jelentkezve, adatai automatikusan megjelennek, minddssze a szallitasi adatokat kell
kitéltenie abban az esetben, ha azok eltérnek a szamlazasi adatoktél.

3.2.1.5. A Vev6 a ,Megrendelem” elnevezés(i gombra kattintva erésitheti meg, klldi el a megrendelését az Elad6
részére. Ezzel a mlvelettel a Vev6 az adédsvételi Ggyletre nézve kbtelez6 szerz6déses ajanlatot tesz Eladd
irdnyaba mindazon arucikkek megvésarlaséra, amelyet a ,Kosarba” felvett és egyben kinyilvanitja, hogy a
feltiintetett arakat, mennyiségeket, az aru birtokba vételének honlapon megadott altalanos feltételeit, valamint a
jelen altalanos szerz8dési feltételeket elfogadia.

3.2.2. Az Eladé felhivja a Vev6k figyelmét arra a tényre, hogy a ,Megrendelem” elnevezési gombra kattintva, a
Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy szerz6déses nyilatkozata az Eladé automatikus visszaigazolasaval
ajanlati kotodttséget hoz létre az ajanlat kézhezvételét kdvetd 48 orai idGtartamra, amely az ajanlat elfogadasa
esetén a Vevd fizetési kdtelezettségét vonja maga utan.

3.2.3. A honlapon az aru képére valé kattintassal Vev6 nem tajékozédhat arrél, hogy az altala megvéasarolni
tervezett aru az Eladé raktérkészletében szerepel-e vagy sem. A megrendelt raktaron nem lévé termékek
kiszallitasi, birtokba adés-vételi hataridejérél az Elad6 a 3.2.5. pontban foglaltak szerint tajékoztatja Vevét.

3.2.4. Az Eladéhoz beérkezd megrendelésrdl az Eladé szamitastechnikai rendszere a Vev6 ajanlatanak
befogadasét igazold elektronikus levelet kild a Vevé elektronikus levél cimére, amely a Vevd ajanlatdnak Iényeges
elemeit, igy a megrendelés szamat, a megrendelt arucikkek megnevezését, arat tartalmazza, valamint régziti az
aruatvétel és az aruellenérték kifizetésének Vevs altal kivalasztott és az ajanlatban megadott médjara.

3.2.5. Eladé6 Uigyintéz6je a visszaigazold elektronikus levél kikildését kovetd legféljebb 96 éran belll a Vevé altal
megadott elektronikus levélcimre kikildi, vagy telefonon értesiti az aru atvételére vonatkozé hataridérél — ha ez az
ajanlatban és annak kézhezvételét igazol6 elektronikus levélben foglaltaktél eltér — az &ru birtokba addsanak
varhaté id6pontjarol. Az adasvételi szerzdés ezen elektronikus levél kiklldésével vagy telefonos egyeztetéssel jon
létre, kivéve, ha Vevd ezen tajékoztatdsban megadott adatok alapjan az Eladéval kifejezetten kozli, hogy a
szerz6déskotést nem kivanja. Ha Eladé a 3.2.2. pont szerint Vevd éltal meghatarozott teljesitési feltételt nem
képes teljesiteni, Elado koteles ezt k6zdIni, ez esetben a szerz8dés a felek kzott nem jon létre.

IV. A szerz6dés teljesitése:

4.1. Az Eladé altal a www.cimke.viltor.hu weboldalon kdzélt teljesitési hatariddk, tajékoztato jellegliek, melyek az
aru raktarkészleten valo rendelkezésre allasatol fuggben értelmezenddk és mddosulhatnak. A honlapon kdzolt
tajékoztato jellegl teljesitési hatarid6khoz képest késedelmesen tortént szallitasokért, illetéleg a késedelembdl
ered@ esetleges karokért az Elado felel§sséget nem vallal.

4.2. A Webaruhdzban megtalalhaté Termékek szallitasi hatarideje a rendelkezésre allé raktari készlet
mennyiségétdl figg. Ha a Termék raktari készleten van, a Termék Vev§ birtokaba atadasanak (szallitassal, vagy
helyszini atvétellel) hatarideje a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-7. nap. Ha a termék nincs raktari
készleten a termék Vevd birtokaba addsanak hatéridejérél az Eladoé kildn a 3.2.5. pont szerinti tartalommal
tajékoztatja a Vevét.

4.3. Az Eladé az el§ — és részszallitas (teljesités) jogat minden egyes szerz8dése tekintetében fenntartja. EIS-
illetve részszallitas (részteljesités) esetén a Vevl a szdllitas (teljesités) aranyaban koteles a vételarat megfizetni.

4.4. A megrendelések feldolgozasa és kézbesitése hétkbznapokon nyitvatartasi idében, hétfé6tél — péntekig 8.00
oratél — 16.00 6réig térténik. Hétvégén és tinnepnapokon mind a megrendelések feldolgozasa, mind a megrendelt
Termékek szallitasa sziinetel.

4.5. Az Eladé alkalmazottja — a megrendelés feldolgozasat kdvetéen — telefonon, vagy elektronikus levél Gtjan ad
tajékoztatast a Vevének a megrendelt Termék statuszardl, és annak varhat6 szallitasi idejérél. Ugyanez a
rendelkezés iranyado a készleten nem lévd, illetve a kifejezetten rendelésre szallitott Termékek esetében is.

4.6. A szerzGdés teljesitése az Elad6 részérdl az aru birtokba adasaval, a Vevé részér6l az 4ru birtokba vételével
és az ellenérték megfizetésével torténik.
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4.7. Az Eladé részérdl tortné teljesités modja lehet

a) személyes atvétel

b) kiszallitds megrendelésével Vevd &ltal megadott cimre.

4.8. Kiszallitasi igény esetén a fuvareszkdzt és a fuvarozasi szolgaltatédst Eladé allitja ki, de Vevd koltségére.

4.9. Vev( részér6l az ellenérték megfizetése készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel az arut szallit6é fuvarozo
szolgaltato altali atvétellel térténd kifizetéssel (utanvét), az Elado tzlethelységében az aru atvételével egyidejl
készpénzzel, (egyidejli fizetés), avagy személyes atvétel és kiszallitasi igénylése esetén is az aru atvételét
megel6z6 id6pontlu banki atutalassal (elére utalas). Csomagpontra térténd kiszallitds esetén az aruellenérték elére
utalassal, vagy az atvétel helyén készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel egyenlithet6 ki.

V. Teljesitési feltételek, atadas — atvétel, kifogasok

5.1. Amennyiben a megrendelt Termék atadas-atvételére a Vevd altal megjelélt helyen keril sor, a megrendelt
Termék kiszallitasat az Eladd, vagy sajat fuvaros szolgéltatéja, mint alvallalkozé atjan, vagy valamely szerz6déses
futérszolgdlat igénybevétele utjan végzi. Ebben az esetben a Vev§ a Termék fuvarozasaval kapcsolatos
koltségeket is koteles kiegyenliteni. A Termék kiszallitdsanak kdltsége a megrendeléskor és annak
visszaigazolasakor is feltintetésre kerdl.

5.2. A Termékek kézbesitési cime kizarolag Magyarorszag hatérain beltl megtalalhaté cim lehet. E kérben Vevd
kérhet csomagpontra térténd kiszallitast is. A csomagpontra térténd kiszallitas kérése esetén a csomagpont
kézbesités, atvétel szabalyaira a csomagponti kézbesitési hely szerz6dési feltételei és eljarasrendije iranyado.
Vevd a jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy amennyiben csomagponti kézbesitést kér,
a csomagponti kézbesit§ szolgaltaté szerz8dési és arukézbesitési feltételeit magara nézve kotelezének elfogadja,
az ilyen kézbesités médijaval, idejével kapcsolatban Eladét felel6sség nem terheli.

5.3. Az Elad6 Vevd &ltal megjeldlt szallitasi cimen a szallitas idépontjdban tartézkod6 személyt a Termék
atvételével megbizott személynek, helyettes atvevének tekinti, aki a Termék atvételén til, az atadas-atvétellel
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

5.4. Vev§ felel6sségi kdrébe tartozik, hogy a fuvarozas soran a Vevé altal megadott cimen az atvételt, a
mennyiségi és minGségi ellenbrzést és az aruellenérték kifizetését biztositsa. Vev az e kotelezettségének
megszegésébdl eredd karokért a szerz6désszegéssel okozott karért valé felel6sség szabalyai szerint tartozik
helytallni.

5.5. Vevd, vagy megbizottja kdteles az atadas-atvétel id6pontjaban az atvett Termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett
Terméket 0sszevetni a szamlan szerepl§ tételekkel és az esetleges eltéréseket k6zdIni. Felek az atadés-atvételt
kdvetSen, amennyiben a Vev6 nem élt kifogdssal, a szamlan szerepl§ tételeket tekintik hianytalanul atadottnak.

5.6. A széllitott Termék rendeltetésszerl haszndlatat nem akadalyozo, nem jelent6s hiany esetén a Vevd nem
jogosult a Termék atvételét — illet6leg ugyanezen az alapon - a Termék vételaranak kifizetését megtagadni.

5.7. A Termék atvételével a karveszély a Termék tekintetében az Eladordl, vagy a teljesitésben az Elado oldalan
k6zrem(kodd személyrdl, atszall a Vevére.

VI. Arak és fizetési feltételek

6.1. A Webaruhazban a Termékek altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté vételarai mellett zaréjelben a netté ar +
Afa értékek is megtaldlhatok.

6.2. Az Elado fenntartja magénak a jogot arra, hogy barmikor egyoldalian médositsa a Webaruhazban felttintetett
Termékeket és azok arait, kiiléndsen abban az esetben, ha arfolyamvéltozds vagy mas, a szerzédés létrejéttekor
nem ismert ok kévetkeztében az Elado oldalan az aremelés nélkil kdltségndvekedés 1épne fel.
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6.3. A Vevé ajanlattételének beérkezésérdl sz616 visszaigazolasat (3.2.2. pont) kdvetben az arak egyoldali
mdédositdsa nem lehetséges.

6.4. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén az alabbi fizetési modok lehetségesek:
6.4.1. készpénzben Eladédnal, utanvéttel a kiszallitast végzd futérnak teljesitve, eldre térténd atutalassal.

6.4.2. Amennyiben a kiszallitott Termék vételarat a Vevd nem tudja megfizetni, vagy a Termék az Elad6nak fel nem
réhaté okbol nem adhaté at, a Vevl koteles az Eladénak a Termék rendelkezésre allitasaval és a kiszallitasaval
kapcsolatos koltségeit és a szerz6désszegéssel okozott karok szerint a felmerdlt karait megfizetni.

6.4.3. Fizetési késedelem esetén, a késedelem idejére az Elad6é a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértékl késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

VII. Felel6sség

7.1. Az Elad6 nem felel a szerz8désszegés kévetkezményes karaiért, valamint nem felel elmaradt haszonért vagy
a Vevot esetlegesen ért nem vagyoni jellegu karokért. A szerz8désszegés miatt sérelmi dij fizetési kdtelezettség a
feleket a masik fél irdnyaban nem terheli.

7.2. Az Elad6 nem vallal felel6sséget azért, hogy a Termék a Vevl sajat céljaira felhasznalhat6-e. Vevd koteles
megvizsgalni azt, hogy a Termék a sajat felhasznalasi céljaira megfelel6-e.

7.3. Eladé a termékekre a 151/2003 (1X.22.) Korm. R. és a 18/2020. (VI.12.) NGM r. szabadlyai szerint véllal
jotallast. Nem terjed ki a jotallas olyan Termékre, amelyekre az itt megjeldlt jogszabalyok szerint sem kételezé
jotallast vallalni. (pl, barmely olyan arura, amelynek egyedi ellenértéke a jotallasi szabalyok szerinti értékhatart nem
éri el)

7.4. Mindazon Termékek szolgaltatdsaval kapcsolatban, amelyekre a fenti jogszabaly alapjan az Eladé jétallési
kotelezettsége nem terjed ki, Elad6 a Ptk. 6:159. §-a szerinti szavatosségi kotelezettség terheli. Ezen Termékek
kérében a Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy a Termék hibaja a szerz6dés teljesitésekor fennall.

VIIl. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat:

8.1. A megrendelt Termékkel kapcsolatos esetleges kifogasokat a Vevd, az Eladé elérhet6ségén széban, vagy
irasban, postai Uton, vagy az Elad6nak visszaigazolasban meghatarozott elektronikus levélcimén megtett
panaszbejelentéssel terjesztheti eld.

8.2. Az Eladd, a Vev( esetleges kifogasait a fogyasztovédelemrdl sz6l16 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli.

8.3. Az Elado uzletében, nyitvatartasi id6ben a Vev6 személyesen bejelentett panaszt lehetdleg azonnal orvosolni
kell. Ha a panasz azonnal nem orvosolhatd, akkor a panaszrél feljegyzést kell késziteni.

e

reklamacié benyuijtasatél szamitott 30 napon beldl a bejelentéssel megegyez6 médon, irasban vagy e-mailben
tajékoztatja az el6fizetét. A valasznak a panaszbejelentés tartalmara utalnia kell.

8.5. Ha Eladé a Vevd panaszanak helyt ad, a jotallas, vagy szavatossagi kdtelezettségének teljesitésére iranyado
jogszabalyok és/vagy a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint all helyt. Ha a j6tallasi, szavatossagi
kotelezettség teljesitése (kicserélés, kijavitas) nyomban nem lehetséges, Eladé meghatarozza e kételezettségei
teljesitésére vonatkoz6 ésszer(i hataridét.

8.6. Ha Eladé6 a Vevd panaszanak nem ad helyt, Vevét tajékoztatja az igényérvényesités tovabbi lehetéségeirdl,
ezen belul arrdl, hogy panaszaval mely tovabbi hatésagokhoz fordulhat. Elad6 fogyasztévédelmi békéltetd testllet
déntéseinek nem veti ald magat.

IX. Elallasi jog
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9.1. A Ptk. 8. § (1) bek. 3. pontja szerint fogyaszténak mindsiil6 Vev6t, a vonatkozo jogszabaly értelmében,
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Az altalanos szerz6dési feltételek jelen fejezetében foglalt elallasi jogok
kizarélag olyan vevék esetében alkalmazandé, akik egyben fogyaszténak is minéslinek. (a tovabbiakban
fogyaszto)

9.2. A fogyaszté az el6z6ekben részletezett eldllasi/felmondasi jogat a vonatkoz6 jogszabalyban megtaldlhaté és
az Elado 4ltal a jelen ASZF 1. melléketében is feltiintetett nyilatkozat- minta felhasznéldsaval gyakorolhatja.

9.3. A fogyaszté elallasi/felmondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 a nyilatkozatéat
az el6z6ekben jelzett hataridd lejarta el6tt elkiildi. Ebben a kdrben a bizonyitési kdtelezettség a fogyasztot terheli.

9.4. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eléllasa, vagy felmondasa esetén

9.4.1. Ha a fogyaszt6 az el6z6ekben felsoroltaknak (vonatkozé jogszabaly) megfelel6en elall a szerz8déstél, az
Elado haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszeflggésben felmerdlt kdltségeket is.

9.4.2. Elallas, vagy felmondas esetén az Eladd a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan, az Elad6 a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

9.4.3. Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
vélasztott, az Elad6é nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

9.4.4. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén, az Eladé mindaddig visszatarthatja az el6z6ekben
meghatarozott dsszeget, amig a fogyaszté a Terméket vissza nem szolgaltatta.

9.4.5. Elad6 megkoveteli a fogyasztotdl a Termék bontatlan egyedi csomagolésu allapotat a Termék visszakildése
esetén, az egyedi csomagolas sértetlensége az eldllasi jog gyakorlasanak feltétele, mivel a felbontott termék
mennyisége mar nem meghatarozhatd, mar nem értékesitheté.

9.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa, vagy felmondasa esetén

9.5.1. Ha a fogyaszt6 az el6z8ekben felsoroltaknak (vonatkozé jogszabaly) megfeleléen elall a szerz&déstdl,
koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakuldeni, illetve az Eladdnak, vagy az Eladé altal a Termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.
Amennyiben a fogyaszt6 az eldllas okan az Eladé részére visszaklldott Termékhez esetlegesen nem mellékel
minden, eredetileg a részére atadott tételt, Ugy az Eladé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a hianyzé tételek
ellenértékét felszamitsa a fogyasztonak. A visszakildés hatariddben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszt6 a
Terméket a hataridd lejarta el6tt elkdldi.

9.5.2. A fogyaszt6 kizarélag a Termék visszaklldésének kdzvetlen kéliségét viseli.

9.5.3. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) és (2) bekezdéseiben foglalt rendelkezések szerint: 29. § (1) A
fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti (elallas/felmondas) jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;
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d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
X. Adatkezelés, adatvédelem

10.1. Eladé a Vevékkel kdtend§ szerz8dés létrejotte és teljesitése, valamint a szerz6désbdl folyd jogok és
kotelezettségek hatdsag el6tti érvényesitése érdekében a Vevék alabbi adatait kezeli:

a) a Vevd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

b) a Vevd altal megjeldlt kiszallitasi, kézbesitési cim, akkor, ha az nem azonos a Vev§ lakdhelyével, székhelyével,
vagy tartézkodasi helyével,

c) a Vev§ altal meghatarozott szamlazasi cim, szikség esetén Vevd bankszdmlaszdma,

d) nem természetes személy Vevl esetén a Vevd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szikség esetén a Vevl pénzforgalmi szadmlaszama,

e) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek kézil a Vevl telefonszama és elektronikus levélcime;

f) Vevd éaltal megadott, a rendelést azonosit6 alnév, Vevd altal a www.cimke.viltor.hu honlapon Iétrehozott
regisztracié soran megadott egyéb azonosité adat

g) Veve rendelései, szerz8dései, a megkotott szerz8dések teljesitésével kapcsolatos adatai, a Vevd szamlai,
reklamaciéi, Eladéval folytatott elektronikus levelezései.

10.2. Eladé adatkezelése a Vev6 hozzajarulasan alapul. Eladé a kezelt adatokat harmadik személynek — ide nem
értve az adatkezelési tdjékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozdkat - nem adja at és megfeleld, hatékony,
biztonsagos, korszerd szamitastechnikai adatvédelmi megoldasokkal biztositja, hogy harmadik személyek a kezelt
adatokhoz ne férjenek hozza. A Vevd adataihoz kizarélag Elado alkalmazottai és az adatfeldolgozok férnek hozza.
Az adatkezelés id6tartama a szerz8désbdl foly6 igények eléviilési idejével azonos.

10.3. Az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd a jelen ASZF 2. sz. melléklete.

Xl. Akciok, kedvezmények:

11.4. Az Eladé egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt.

XIl. Zar6 rendelkezések

Az Eladé a jelen ASZF-t a VevSk szamara az alabbi helyeken teszi kozzé:

Interneten a www.cimke.viltor.hu oldalon, és a mindenkori székhelyén.

Az Eladé fenntartjia magéanak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor, a Vevének kiildétt el6zetes
értesités nélkll, médositsa. Eladé az ASZF esetleges modositasait a fent megjeldlt helyeken ugyancsak
kdzzéteszi. A moédosult rendelkezéseket az Eladé a hivatalos honlapjan valé kézzététel id6pontjat kovetéen
[étrejott szerz6dések tekintetében alkalmazza. Az ASZF médosulasa nem érinti a médositas el6tt 1étrejott
szerzO6dések feltételeit.

A Vevé barmely Termék megrendelésével egyidejleg elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, a

vonatkozd jogszabaly szerinti teljeskori tajékoztatast az Elad6tél megkapta, tovabba az ASZF rendelkezéseit
magéra nézve kotelezének tekinti és betartja.

718



A jelen ASZF &ltal nem szabalyozott rendelkezések tekintetében, Magyarorszag hatalyos jogszabalyai az
alkalmazandok.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek az érvénytelensége nem érinti a teljes ASZF érvényességét.
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